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Presentacio

El 2020 és un any de canvis i transformacions. El Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica, com totes les organitzacions, afronta el
repte d'adaptar-se a la nova situacié provocada per la pandémia Covid-
19.

L’ensenyament de catala per a adults i el foment de I'Gs de la llengua,
fins ara amb un enfocament clarament basat en la presencialitat,
inicien un procés de renovacio i canvi, per donar resposta a les
necessitats del 2020, amb professionalitat, humanitat i rigor, sempre
prioritzant la vocacié de servei i el compromis social que identifiquen
el CPNL.

Gracies a la implicacio, I'esforc i la dedicacié de I'equip huma del CPNL,
s’han pogut organitzar i planificar noves formes de relacié i noves
propostes virtuals que ens han mantingut connectats amb el territori i
amb la nostra xarxa de proximitat.

Aqguesta Memoria intenta reflectir justament el compromis del Centre
de Normalitzacié Linguistica amb les persones, les entitats i les
institucions del nostre abast territorial. Un compromis que és sempre
present en les nostres actuacions, i encara més en els moments
complicats que vivim com a societat.

Agraim la col-laboracié de tothom que ho ha fet possible.



Ensenyament:

un nou enfocament




CURSOS DE CATALA
VOLS FER UN CURS DE CATALA?

Cursos de catala

Aprendre catala

Acolliment lingtistic

Informacié organitzativa

Procés d'inscripcié

Normativa
Fes una prova per saber el teu -

Preus . N Proves de col-locacié
nivell de catala
Dates per determinar Si no has fet mai cap curs al
cpnl.cat/nivell CPNL o no tens cap certificat

oficial, has de fer una prova de

Inscriu-te & col-locacié (o nivell): és
preferent: del 6 al 10/9 gratuita ilapots ferenliniaoa
general: del 13 al 15/9 prop de casa.
cpal.cat/inscripcio Sol-licita ara la prova al teu centre més proper!

n 5 De d l-locacié
Accedeix a I'entorn virtual

cpnl.cat/alumnes

Inici dels cursos: a partir del 22 de B Abans dinscriure’t @ qualsevol curs cal tenir el resultat de la prova de
I-hocacid o p wna certificacié oficial de lengua catalana, excepte si és
wtembre win Bésic 1, Inicial o curs oral (Ep!).

Portal web d'inscripcions

El CPNL obre les inscripcions als cursos de setembre
amb un sistema renovat d'atencié a l'usuari. La inscripcid
es fa a través del portal d'inscripcions, on també es
poden sol-licitar les proves de col-locacio.



Idiomes ¥

EBALL SALADEPREMSA INTRANET ESPAIALUMNES TRAMITS

CATALEG DE SERVEIS

ESPAI ALUMNES

VOLUNTARIAT PER LA LLENGUA

Centres v

PROMOCIO

En aquest espai trobaras tota la informacio necessaria per accedir a

en linia del CPNL.

Accessos als entorns virtuals

MOODLE

NG

Accés al'entorn virtual

d'aprenentatge

TEAMS

Accés al'entorn virtual de

relacié

Accé

Espai alumnes

El CPNL posa a disposicié de I'alumne un portal
exclusiu al web amb l'accés a I'entorn virtual dels
cursos en linia.

En aquest espai mateix, I'alumne té informacié
actualitzada i videos tutorials d'ajuda.



Activa el teu catala

hra En que et podem ajudar?

10:56  1RiAUNAOPCIO

Emwvullinscriure aun
curs de catala

Cursosde catala
presencials o enlinia?

Reconeixement dels
nivellsde catalai
equivaléncies

Cursosdecatalaa
Barcelona

Sol:licitud d'un
certificat de catala

Examens per lliure

Catala

Cursosdecatalaen
altres localitats

Nivell superior (C2)

Altres

Mes suport i millor atencio

Per atendre la demanda, el CPNL ha activat un sistema
d'ajuda i suport en la inscripcio, per tal de donar
resposta a totes les consultes que es generin durant el
proces.



Cursos de catala

Novetats en les modalitats de cursos:
cursos virtuals 1 cursos en linia

Cursos complementaris

La situacié d’emergéncia sanitaria ha fet adaptar
I'oferta formativa del Consorci, que combina
modalitats diferents, per cobrir totes les casuistiques
possibles: cursos presencials, semivirtuals, virtuals i en
linia. Les circumstancies del moment han anat
modificant aquesta oferta.

La transformacié de les modalitats d’aprenentatge Cursos especialitzats

provocada per la situacié d’emergéncia sanitaria ha
suposat I'esforc i la implicacié dels professionals del
Consorci, que en pocs mesos s’han bolcat

a adaptar els continguts, les tecniques i les didactiques
presencials als nous formats virtuals.



Modalitat virtual

L’aprenentatge es fa mitjancant sessions
telematiques sincrones, que permeten la interaccié
en directe del grup-classe amb el tutor. Aquestes
sessions es fan per mitja de la plataforma Teams.
Classes en directe, a través de I'ordinador (o
tauleta/mobil), amb el professor.

Virtual: 100% classes en directe



Cursos 100% en linia

Els alumnes treballen pel seu compte sense horari
predeterminat

El professor estableix un pla de treball i un calendari
per als alumnes

Compten amb una aula Moodle, on hi ha el material
didactic del curs.



Cursos presencials

Els cursos presencials requereixen |'assisténcia de I'alumne a classe presencial setmanal i tenen el
suport de professorat expert. El professorat acompanya l'aprenentatge de l'alumne i permet la
relacio directa entre alumne i professor.

L'assistencia a classe permet compartir amb els companys un espai de relacié, formacio i
aprenentatge. Disposen d'una aula virtual en el Teams per a les activitats o interaccions més enlla
de l'aula fisica.



Cursos per a la SIMC en linia

En el marc de I'acord amb la Secretaria d’lgualtat,
Migracions i Ciutadania (SIMC), el CPNL ha

ates alumnes de nivell inicial i basic en linia, amb la
voluntat d’atendre en primera instancia els usuaris
amb més dificultats comunicatives en catala i que, a
més, presenten condicions socioeconomiques
dificils, agreujades encara més per la crisi
economica provocada per la pandemia.

L'acord entre el CPNL i la SIMC desplega un seguit
d’accions per facilitar-los I'accés inicial a
I'aprenentatge, conscients que comunicar-se en
catala pot contribuir també a obrir portes al mén

AL PN mahat f

: laboral i a la participacié social.
g
P
s i Nombre de cursos al CNL de I'Alt Penedés i el
LINGUISTICA
Garraf: 1

Nombre d'alumnes: 13
Nivell del curs: Inicial




Cursos organitzats al CNL de I'Alt Penedes
i el Garraf: 1

Nombre d'alumnes: 23

Nivell del curs: Basic 1

Cursos d’acolliment per a Salut

D’acord amb el conveni amb el Departament de Salut,
s’han organitzat cursos de catala adrecats a personal
sanitari resident, acabats d’arribar a Catalunya, en qué
aprenen a entendre i a parlar en converses breus en
catala del seu ambit professional i a tenir una actitud
lingliistica oberta per millorar I'atencio als pacients.



Dades d'ensenyament

Evolucid del nombre d'inscripcions

2.178
1.814

1.059

433
152 a7

2018 2019 2020

B Inscripcions a cursos en linia

W Inscripcions a cursos presencials

2020

2019

2018

Percentatge d'inscrits estrangers

B Resta de nivells

B Elementals

78,0%

74,5%

Inicials i basics

83,856

83,250

91,45%



Dades d'ensenyament

Cursos presencials per agrupacio de nivell

Altres
nivells

Elementals Intermedis Suficiencia
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Procedéncia dels inscrits per agrupacid de nivell

127

129

Inicial i B1 B2 iB3 Elementals Resta de nivells

B Nats a Catalunya B Nats a la resta de 'Estat espanyol © Nats a l'estranger



Dades d'ensenyament

Evolucié de la procedeéncia dels estrangers
per agrupacio de paisos

2018 2019 2020

W América central i del sud ®m MNord d'Africa
Resta d'Africa H Uni¢ Europea

B Europa extracomunitaria & Resta del man

Inscrits que no s'incorporen, acaben
o assoleixen el curs

Inscrits no incorporats
2.6%

No acaben el curs
19%

12.8%
Acabenino
65.6% assoleixen el
Assoleixen curs
el curs



Dia Internacional de la Llengua Materna a Sant Sadurni

Celebracié del Carnaval a Sitges

Dia Mundial de la Poesia a les Roquetes.

Activitats complementaries

Els cursos es complementen amb activitats varies de
coneixement de I'entorn i de la cultura catalana i de
reconeixement de la diversitat linglistica.
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Practiques lingtiistiques en un mercat de Vilafranca



Foment de l'us:

un nou enfocament




Voluntariat
per la llengua

El Voluntariat per la llengua, sobretot
presencial fins al mes de marg, veu com la seva
activitat es transforma per complet arran de la
pandémia. A partir de I'1 d’abril, la modalitat
virtual del VxL esdevindra un recurs molt
important per al foment de I'Gs de la llengua.

La campanya “Quan parles fas magia” i
I'exposicio virtual seran elements clau d’aquest
programa, que culminara el mes de desembre,
amb la commemoracié del Dia Internacional del
Voluntari.




Nombre de parelles

2018 2019 2020 VxL virtual

A causa de la pandemia de la Covid-19 s'ha hagut
d'impulsar la modalitat virtual. Aixo explica que hi hagi
Virtuals 5 6 104 hagut un augment significatiu de parelles virtuals.

Presencials 326 399 117



Empresaicomerg

Els sector socioeconomic s'ha vist afectat
substancialment per la pandéemia. Per aquest
motiu durant I'any 2020 s'han dut a terme
actuacions puntuals dirigides a aquest sector,
com per exemple: el concurs "Relats per al
cafetd" i la distribucio de les fitxes "Persianes
amunt!"

PERSIANES AMUNT!

’ CONSORCI PER A LA
N NORM&L!TZACIG
4 LINGUISTICA

CNL DE L'ALT PENEDES | EL GARRAF

Fitxes de llengua i desconfinament

per al comerg

Associacicl de Comerciants | Industrials de Ribes
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% Departament de Cultura

POLITICA LINGUISTICA

ataburya. L\lp.l & Geeral de Politica Lingiis

L
Ofercat 2018

pOLITICA LINGOISTICA

Plans Ofercat

L'Ofercat és un sistema de mesura que permet
coneixer la preséncia del catala en els comercos
d’un territori determinat. A partir dels resultats
obtinguts es defineixen un conjunt d’actuacions per
promoure la sensibilitzacid i I'as actiu de la llengua
en els comercos, i per facilitar el coneixement de la
legislacio linguistica.

Durant el 2020, els plans s’han adaptat a les
circumstancies, i se n‘han pogut fer les
presentacions dels resultats i les actuacions
dirigides al conjunt d'organitzacions i associacions
de comerciants de Vilafranca del Penedés i de
Vilanova i la Geltru.



Oferta de catala al comerg

Indexs d'oferta de catala al comerg
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Sensibilitzacio

lingiiistica

Lallengua com a qualitat de servei

Les sessions de sensibilitzacié
lingliistica ofereixen
reflexions, eines i recursos per
entendre la importancia de
respectar la tria de llengua de
I'usuari i d’'usar en primera
instancia el catala com a
mostra de disponibilitat
linglistica.

Durant el 2020 s’han fet 8
sessions de sensibilitzacié
adrecades a equips docents
d’escoles i instituts, en qué hi
ha hagut una participaci6 de
80 persones.




Assessorament :
Servei

lingi,'u'stic d’Assessorament
Linglistic

El 2020, s'inicia I'aplicacio dels PLAU (plans
d’autonomia lingtiistica) per fomentar
I'autonomia lingtiistica dels usuaris i es duu a
terme la promocioé del Servei d’Assessorament
Linglistic (SAL) en el sector economic, a través
de la campanya “Connecta amb el SAL”.

Totes dues accions han estat importants per a la
difusio del servei d'assessorament linguistic en el
sector socioeconomic.

LINGOISTICA

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura




Nombre de pagines revisades

Altres sectors
16.7% Economia

24.1%

Organitzacions sense afany de lucre
2.2%

Administracio local
57%



Assessorament lingiiistic

Revisio de pagines de I'Administracio local

2018 2019 2020




Oci

El foment de I'Gs de la llengua catalana en el
sector de 'oci ha readaptat I'activitat al format
virtual. El programa “| tu, jugues en catala?” i el
suport a la difusio del cinema en catala han
viscut intensament, també, la transformacié
provocada per la pandemia.




ITU
JUGUES EN

[ tu, jugues en catala?

La inclusid en el cataleg de 'oferta de jocs en
catala que es poden trobar a les botigues i la
creacio del canal de YouTube, amb la serie de
videos Qué en saps de..., han bastit el marc de
I'activitat del CNL en aquest ambit de I'oci.

Des del 2013, el Consorci per a la
Normalitzacié Lingistica (CPNL) dona a
coneixer 'oferta de jocs i joguines en catala i
en fomenta I'Us i el consum a través del
programa "l tu, jugues en catala?". A l'Alt
Penedeés i al Garraf 12 botigues formen part
dels establiments adherits a la campanya.



Activitats especifiques, diades
1 commemoracions

En el marc del foment de I'Gis de la llengua, el CPNL
impulsa i col-labora en I'organitzacié d’actes i activitats
especifics al territori relacionats amb el foment de la
lectura i la difusié de la cultura catalana, amb l'objectiu
reforcar 'aprenentatge del catala, afavorir i donar a
conéixer entorns d'Us de la llengua i impulsar el
coneixement de la cultura catalana.

A partir de mar¢ de 2020 aquestes actuacions s’han
adaptat al format virtual a causa de la situacié de
pandémia.

L'organitzacié d’aquestes accions es du a terme gracies
al treball en xarxa i a la cooperacié entre els CNL i altres
institucions, organismes i entitats de I'ambit cultural local
de tot Catalunya.



Activitats de llengua i cultura
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El1 CNL de 1'Alt Penedes i el Garraf
durant la pandemia

dades globals del 2020




Cursos1i

inscripcions CurSOS

de catala

55 cursos presencials

273 en linia

1.059 inscripcions presencials

47373 en linia



Voluntariat

per la llengua PER LA LLENGUA

117 parelles presencials

104 parelles virtuals




Dades dels serveis

dades globals del 2020




Serveil de Catala del Garrafi Vilanovaila Geltru

Vilanovai la Geltra Garraf
ﬂ\ 67.733 habitants 150.164 habitants
15,6% nats a l'estranger 14,5% nats a l'estranger
C Ins Crit S Acolliment lingiiistic
ursos - I i Acords amb empreses
ursos Inscrits . . .
1 organitzacions
26 505 16 322
78,8% nats a l'estranger r 92,9% nats a l'estranger
Voluntariat per lallengua Activitats de llengua i cultura Assistents
56 parelles linglistiques 8 88

18 entitats de col-laboradores
72 establiments col-laboradors



Servei de Catala de Vilafrancail'Alt Penedes

o Vilafranca del Penedés  Alt Penedés
ﬂ\ 40.154 habitants 109.784 habitants
18,8% nats a lI'estranger 11,2% nats a I'estranger
Cursos Inscrits Acolliment lingiiistic
“ I - Acords amb empreses
ursos Inscrits . . .
1 organitzacions
23 495 17 348
79,2% nats a l'estranger e 95,6% nats a l'estranger 15
Voluntariat per lallengua Activitats de llengua i cultura Assistents
112 parelles linglistiques 3 100

26 entitats de col-laboradores
86 establiments col-laboradors



Servei Local de Catala de Sant Pere de Ribes

o 31.111 habitants
ﬂ\ 19,7% nats a l'estranger

Cursos Inscrits
14 247

68,5% nats a l'estranger” _~

Voluntariat per lallengua

4 parelles linglistiques
5 entitats de col-laboradores
27 establiments col-laboradors

Acolliment lingiiistic

i Acords amb empreses
Cursos Inscrits

8 138

i organitzacions

2

92,8% nats a l'estranger

Assistents

10 190

Activitats de llengua i cultura



Oficina de Catala de Sitges

o 29.553 habitants
ﬂ\ 29,2% nats a l'estranger

- Acolliment lingiiistic
Cursos Inscrits g Acords amb empreses
Cursos Inscrits . . .
7 151 1 organitzacions
4 89
o ' 1
78,4% nats a l'estranger/ _~ 91,1% nats a l'estranger

Voluntariat per lallengua Activitats de llengua i cultura Assistents

3 parelles linglistiques 4 57
1 entitats de col-laboradores
5 establiments col-laboradors



Oficina de Catala de Sant Sadurni d'Anoia

o 12.841 habitants
ﬂ\ 10,9% nats a I'estranger

1 Acolliment lingiiistic
Cursos Inscrits g Acords amb empreses
Cursos Inscrits . . .
6 94 . cg 1 organitzacions

7

o 1
72% nats a l'estranger ~ _~ 94,2% nats a l'estranger

Voluntariat per lallengua Activitats de llengua i cultura Assistents

18 parelles linglistiques 40
3 entitats de col-laboradores 3
18 establiments col-laboradors



Poblacio de 1'Alt Penedes 1 el Garraf inscrita
en algun curs del CPNL

Nivell dels cursos

Comarca

Poblacio

Inicial Basic | Elemental | Intermedi |Suficiéncia| Superior |Especialitzat| Total
Sant Sadurni d'Anoia 0 63 5 8 7 1 0 84
Al Penedec Vilafranca del Penedés 67/ 274 44 34 38 4 12 473
Resta de la comarca 6 45 10 24 18 3 0 106
Alt Penedés total ... 73 382 59 66 63 8 12 663
Comarca Poblacio Inicial Basic Elemental | Intermedi |Suficiéncia| Superior |Especialitzat| Total
Sant Pere de Ribes 50 89 27 31 31 3 0 231
Sitges 9 95 12 29 10 2 1 158
Garraf  Vilanova i la Geltru 43 187 56 a7 61 9 10 453
Resta de la comarca 2 46 5 9 1 2 0 75
Garraf total ... 104 417 100 156 113 16 1 917
CNL de I'Alt Penedés i el Garraf ... 177 799 159 222 176 24 23 1580




